MARINHA DO BRASIL
ARSENAL DE MARINHA DO RIO DE JANEIRO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1 INFORMAGOES GERAIS

1.1.Fica instituido, como parte integrante do contrato celebrado, o Instrumento de Medicdao de
Resultados conforme previsto no ANEXO V-B, da IN n? 05/2017, o qual tem por objetivo aferir a
gualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

1.2 A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita pelo Fiscal por
meio de sistema de pontuagdo, cujo resultado definirda o valor mensal a ser pago no periodo
avaliado;

1.3 As situacdes abrangidas pelo presente instrumento se referem a fatos cotidianos da execucdo
do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sanc¢des legalmente
previstas.

1.4 Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2. INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO

2.1 Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de trés indicadores de
gualidade:

2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

3. FORMA DE AVALIAGAO
3.1 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a

contratada a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

3.2 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

3.3 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.



3.4 A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de

conformidade, que

poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a

excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle do prestador.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
CONFORME ANEXO V-B da IN 05/2017 - SEGES/MPDG

INDICADORES
1 EXECUCAO DOS SERVICOS
2 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
3 FUNCIONARIOS
INDICADOR 1: EXECUGAO DOS SERVICOS
Finalidade Garantir o efetivo cumprimento dos servigos , conforme do Termo de

Referéncia, verificando a execucdo integral e qualidade dos servicos

Meta a cumprir

100%

Instrumento de
medicao

Constatacado formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Presencial, verificado pelo Fiscal técnico ou Gestor do Contrato

Periodicidade

A cada solicitacdo do servico

Mecanismo de
calculo

Serd aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato, prazo estabelecido e por meio de emissao de Ordem
de Servicos.

Ocorréncias

Ndo atendimento as solicitagcdes efetuadas pela 1,0 ponto por
gestao e fiscalizacao do contrato. ocorréncia

Deixar de substituir funciondrio com rendimento
insatisfatério ou que tenha conduta incompativel
com suas atribuicdes no prazo previsto.

1,0 ponto por
colaborador, por dia

Manter funcionario sem as competéncias
previstas,
para a execugao dos servigos.

0,5 ponto por
colaborador, por dia

Faixas de Ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos,

pagamento pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, no
pagamento conforme tabela de Descontos.
INDICADOR 2: MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
- Garantir a quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos
Finalidade

necessarios a plena execug¢ao dos servicos

Meta a cumprir

100%

Instrumento de
medicao

Constatacdo formal de ocorréncias




Forma de Presencial, verificado pelo Fiscal técnico ou Gestor do
acompanhamento Contrato
Periodicidade Didria

Mecanismo de
calculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato, prazo estabelecido e por meio de emissdao de Ordem
de Servigos.

Ocorréncias

Atendimento dos servicos sem os materiais 1,0 ponto por dia
necessarios a realizagdo dos servigos, conforme
condicOes previstas em termo de referéncia

Nao substituicdo de materiais em 0,5 ponto por dia
desconformidade com a qualidade especificada
no Termo de Referéncia.

Atraso na substituicdo dos equipamentos que 0,5 pontos por dia
tenham sido danificados durante seu uso.

Faixas de Ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos,

pagamento pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, no
pagamento conforme tabela de Descontos.
INDICADOR 3: FUNCIONARIOS
. Garantir a quantidade de funciondrios necessdrios a plena execucdo dos
Finalidade

servicos compativeis com objeto e local da prestacdo dos servicos

Meta a cumprir

100% da presenca dos funciondrios e atendimento a conduta e demais
condicdes previstas no contrato.

Instrumento de
medicdo

Conferéncia local

Forma de
acompanhamento

Presencial, verificado pelo Fiscal técnico ou Gestor do Contrato

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de
calculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato, prazo estabelecido e por meio de emissdo de Ordem
de Servicos.

Ocorréncias

Deixar o posto de trabalho, sem a devida 1,0 por ocorréncia,
justificativa. por colaborador
Recusar-se a executar os servicos compativeis 1,0 por ocorréncia,
com o posto de trabalho, sem motivo justificado. por colaborador
Destruir ou danificar documentos e/ou

equipamentos pertencentes a contratante por 2,0 por ocorréncia

culpa ou dolo do funcionario da Contratada.

Adotar conduta incompativel com as atribuicdes
do posto, favorecendo o surgimento de conflitos
e desavencas.

2,0 ponto por
ocorréncia

Nao respeitar os horarios dos intervalos para
repouso e alimentacdo, fixados pela
administracao.

0,5 por ocorréncia,
por colaborado




ANEXO F - TR n2 24/016/2025

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos,

Faixas de Ajustes no .
pelo fiscal do contrato, e efetuado o desconto no pagamento, no

pagamento pagamento conforme tabela de Descontos.
Pontos Descontos

2,0a5,0 3% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia

6,0a 8,0 4% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
9,0a 11,0 5% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
12,0a 14,0 10% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
15,0a 16,0 15% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
17,0a 20,0 20% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
21,0a 25,0 25% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia
26,0a 30,0 30% de desconto sobre o valor apurado para o més de ocorréncia

4 . FORMULARIO DE AFERICAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS

4.1 O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias
dentro do periodo de afericdo

INDICADOR 1
Total de ocorréncias
Data da ocorréncia Descrigdo
INDICADOR 2
Total de ocorréncias
Data da ocorréncia Descrigao

INDICADOR 3




Total de ocorréncias

Data da ocorréncia Descrigdao

NOTA FINAL

PERIODO DE AFERICAO

PONTUAGAO FINAL

Observagdes

5. DISPOSICOES FINAIS

4.1. Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidades entre o Arsenal de
Marinha do Rio de Janeiro e a empresa , CNPJ n° , e é parte
integrante do contrato decorrente do Edital Pregao Eletronico n? /2025.

4.2. Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes,
trabalhando juntos no provimento de servicos de qualidade e com eficiéncia, visando garantias
para o interesse publico.

4.3. A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de
necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensurdveis na execugao dos servigos.

Rio de janeiro, , de de 202

CONTRATANTE

CONTRATADA
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